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INTRODUCE 
Ing. Michela Bendotti – Consigliere Sindacato Inarsind Bergamo 

RELATRICE 
Debora Montoli 
Dice di lei: “Lavoro come Professional Organizer, ma preferisco definirmi una “studentessa” di lungo corso in 
apprendimento continuo. Amo condividere quello che scopro e amo vedere le persone che migliorano il proprio 
modo di lavorare.” 
 

I CONTENUTI 
Viviamo e lavoriamo immersi nella comunicazione: ogni giorno comunichiamo, tra colleghi ma sempre più 
anche con clienti e collaboratori, tramite e-mail, canali social o applicazioni dedicate alla messaggistica 
istantanea, videoconferenze e mille altri strumenti che fino a pochi anni fa ci erano quasi sconosciuti. 
La comunicazione è azione, se gestita con efficacia crea possibilità e, altrettanto, una cattiva comunicazione 
porta a un circolo vizioso che causa errori, incomprensioni ecc… insomma, una e-mail non è solo una e-mail! 
Quindi, come possiamo rendere la nostra comunicazione più efficace?  
Parleremo in dettaglio di e-mail: Come le possiamo strutturare per renderle performanti? Quali sono i passaggi 
che non dobbiamo sottovalutare? 
Infine, come possiamo organizzarci per risparmiare tempo nella gestione delle e-mail? 
 
Affronteremo questi temi e molto altro con, al termine, anche una breve presentazione del libro  
“L’arte di organizzare la scrittura online” – tecniche, esercizi e strumenti per la struttura dei testi. Organizzare 
la parola scritta – prima dell’atto di scrivere – aiuta a lavorare meglio, in ogni settore. 
 

Inarsind offrirà in omaggio una copia del libro ai propri associati presenti all'evento ma il libro sarà disponibile 
anche per i non associati al prezzo scontato di € 18,20. 
 

Link iscrizioni 
 
 

Al termine, un momento conviviale di aggregazione con aperitivo offerto da Inarsind 

https://forms.gle/cC3ohspbTVdhc56M8

